
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ СЕРВИСА «КОРПОРАТИВНАЯ БИБЛИОТЕКА 

ALPINA DIGITAL»  (редакция от 01.03.2023 г.) 

Настоящее Пользовательское соглашение определяет условия и порядок предоставления 

и использования Корпоративными пользователями Сервиса «Корпоративная библиотека 

Аlpina Digital». Условия настоящего Пользовательского соглашения могут быть приняты 

только целиком, без каких-либо оговорок и исключений. Если Вы не согласны с любым из 

условий настоящего Пользовательского соглашения, не регистрируйтесь в Сервисе и не 

используйте его. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В настоящем Пользовательском соглашении (далее — Соглашение) и связанных с ним 

документах следующие термины, при их написании с заглавной буквы, будут иметь 

указанные ниже значения. 

 

1.1. «Сервис / Сервис Корпоративная библиотека Alpina Digital» — сервис, расположенный 

на Сайте по интернет-адресу: https://alpinadigital.ru, представляющий совокупность 

программных решений — программ для ЭВМ и базы данных (включая базу данных 

«Деловая библиотека Альпина Диджитал», Программное обеспечение «Корпоративная 

библиотека Alpina Digital», Web-приложения, Мобильные приложения, Сайт, HR-кабинет) и 

иной инфраструктуры, позволяющей Корпоративным пользователям получать доступ к 
Сервису с целью прослушивания/просмотра/прочтения Контента, а также при наличии 

технической возможности предоставляющей Корпоративному пользователю возможность 

кратковременной записи (загрузки) Контента на свое оконечное оборудование в личных 

целях на период предоставления Администрацией доступа Корпоративному пользователю 

к Сервису в соответствии с условиями заключенного договора между Администрацией и 

Клиентом. 

 

1.2. «Деловая библиотека Альпина Диджитал» — база данных, Свидетельство о 

государственной регистрации базы данных No20146200320 «Деловая библиотека Альпина 

Диджитал», дата регистрации в Реестре баз данных 21.02.2014 года, выдано Федеральной 

службой по интеллектуальной собственности. 

 

1.3. «Корпоративная библиотека Alpina Digital» — программное обеспечение 

«Корпоративная библиотека Alpina Digital», разработанное для обучения Корпоративных 

пользователей основным бизнес-компетенциям на основе базы данных «Деловая 

библиотека Альпина Диджитал», позволяющее Корпоративным пользователям получать 

доступ к программному обеспечению оговоренными настоящим Соглашением способами с 

возможностями дальнейшего использования функционала программного обеспечения. 

Составной частью программного обеспечения являются Функциональные блоки, 

позволяющие Корпоративным пользователям (при наличии такой технической 

возможности) посредством предоставленного им доступа к программному обеспечению 

решать те или иные задачи Корпоративных пользователей. При этом какие именно 

Функциональные блоки будут доступны Корпоративным пользователям, решает Клиент 

посредством подписания соответствующих договоров с Администрацией. 



Программное обеспечение внесено в Единый реестр российских программ для 

электронных вычислительных машин и баз данных, запись No 12416 от 30.12.2021 года. 

 

1.4. «Контент» — результаты интеллектуальной деятельности (РИД), права на 

использование которых на законных основаниях принадлежат Администрации на основе 

заключенных договоров с авторами / правообладателями / третьими лицами, 

отличающиеся в зависимости от подключенных по выбору Клиента Функциональных 

блоков, доступные Корпоративным пользователям в составе Сервиса посредством 

веб-интерфейса Сайта и/или Мобильных приложений. 

 

1.5. «Функциональные блоки»:  

– Блок 1 («Библиотека»): электронные книги, аудиокниги, видеоматериалы и иные 

результаты интеллектуальной деятельности, входящие в состав Сервиса, а также 

результаты интеллектуальной деятельности, загруженные Клиентом самостоятельно в 

состав блока. Данный функционал Сервиса позволяет Корпоративным пользователям 

получать доступ к Сервису с целью прослушивания/просмотра/чтения Контента, 

входящего в состав данного блока, а также при наличии технической возможности 

скачивать (загружать) его на оконечное оборудование в личных целях, на период 

предоставления доступа Корпоративному пользователю Клиента; 

– Блок 2 («Лекторий»): вебинары, записи вебинаров (при подключении Клиентом такой 

опции), а также электронные книги, текстовые, графические, видео/аудио и иные 

результаты интеллектуальной деятельности (далее — Сопутствующие материалы), 

объединенные по тематике вебинаров, входящие в состав блока. Данный функционал 

Сервиса позволяет Корпоративным пользователям получать доступ к Сервису с целью 

просмотра Контента, входящего в состав данного блока, в режиме потоковой передачи 

данных в режиме реального времени при наличии подключения к сети Интернет согласно 

расписанию вебинаров. 

– Блок 3 («Лаб»): курсы, мини-курсы, документы, презентации, системы тестирования и иной 

Контент, входящий в состав данного блока. Данный функционал Сервиса позволяет 

Корпоративным пользователям получать доступ к Сервису с целью 

просмотра/прохождения обучающего Контента, входящего в состав данного блока. 

 

1.6. «Администрация» — Общество с ограниченной ответственностью «Альпина 

Диджитал», зарегистрированное в установленном порядке юридическое лицо (ОГРН: 

1137746300768, ИНН: 7719841661, КПП 771401001, адрес местонахождения: 123007, г. Москва, 

ул. 4-я Магистральная, д. 5, строение 1, помещение XIII, комната 106), являющееся 

владельцем Сервиса. 

 

1.7. «Клиент» — юридическое лицо, с которым Администрация заключила действующий 

договор о предоставлении ограниченному количеству уникальных учетных 

записей/аккаунтов – Корпоративных пользователей Клиента — Корпоративного доступа к 
Сервису. 

 



1.8. «Корпоративный пользователь» – пользователь Клиента – физическое дееспособное 

лицо, пользователь сети Интернет, которому, согласно заключенному между 

Администрацией и Клиентом договору, предоставляется возможность получить 

Корпоративный доступ к Сервису (один пользователь Клиента – одна уникальная учетная 

запись / аккаунт), прошедший процедуру регистрации в Сервисе (посредством 

веб-интерфейса Сайта и/или Мобильных приложений либо HR- кабинета) и получивший 

Корпоративный доступ к Сервису исключительно для личных и иных нужд, не связанных с 

осуществлением им предпринимательской деятельности. 

 

1.9. «Корпоративный доступ» – вид доступа к Сервису, предоставляемый Администрацией 

Корпоративным пользователям Клиента, чья принадлежность к тому или иному Клиенту 

была установлена при его регистрации в Сервисе. В зависимости от содержания 

договоренностей между Администрацией Сервиса и Клиентом, принадлежность лица, 

регистрирующегося в Сервисе, к такому Клиенту устанавливается по адресу электронной 

почты, указанному при регистрации Корпоративным пользователем, или по специальному 

коду, сформированному Клиентом в HR-кабинете и предоставленному Корпоративному 

пользователю. 

 

1.10. «Сайт» – часть инфраструктуры, входящей в состав Сервиса, информационный 

ресурс в сети Интернет, принадлежащий владельцу Сервиса, расположенный на 

следующем доменном имени: https://alpinadigital.ru, содержащей интерфейс, посредством 

которого Корпоративный пользователь может получить доступ к Сервису. 

 

1.11. «Мобильные приложения: мобильное приложение для iOS, мобильное приложение 

для Android» – часть инфраструктуры, входящей в состав Сервиса, представляющая собой 

программу для ЭВМ, предназначенную для установки на технические (цифровые) 

устройства Корпоративных пользователей, обладающие необходимыми техническими 

характеристиками и функциональными возможностями, содержащие интерфейс, 

посредством которого Корпоративный пользователь может получить доступ к Сервису. 

 

1.12. «HR-кабинет» – часть инфраструктуры, входящей в состав Сервиса, используется 

Клиентом/Администрацией для координации взаимодействия между 

Администрацией/Клиентом и Корпоративным пользователем, а также для управления 

настройками самого Сервиса. 

 

1.13. «Учетные данные» – уникальная совокупность личных (в том числе персональных) 

данных, указанных Корпоративным пользователем при регистрации в Сервисе 

посредством веб-интерфейса Сайта и/или Мобильных приложений либо HR-кабинета, 

включающая в себя адрес электронной почты и пароль (специально выделенный код) и 

иные данные и/или информацию, которую Корпоративному пользователю необходимо 

ввести в регистрационную форму при первичной регистрации Корпоративного 

пользователя в Сервисе, посредством которых Сервис/ Администрация в дальнейшем 

аутентифицирует лицо в качестве Корпоративного пользователя Клиента в Сервисе. 

 



1.13. «Стороны» – Администрация, Корпоративный пользователь при их совместном 

упоминании. 

 

2.ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ. ОПИСАНИЕ СЕРВИСА 

2.1. Администрация, при условии безоговорочного согласия и соблюдения Корпоративным 

пользователем условий данного Соглашения, в течение срока предоставления 

Корпоративному пользователю Корпоративного доступа к Сервису, с целью 

прослушивания/просмотра/прочтения Контента с использованием технических (цифровых) 

устройств Корпоративного пользователя посредством Сайта и/или Мобильных 

приложений, а также при наличии технической возможности, предоставляет 

Корпоративному пользователю возможность скачать (загрузить) Контент на свое оконечное 

оборудование в личных целях на период предоставления Администрацией доступа такому 

Корпоративному пользователю к Сервису в соответствии с условиями заключенного 

договора между Администрацией и Клиентом. При этом Клиент вправе в одностороннем 

порядке, без уведомления об этом Администрации, удалить уникальную учетную запись / 

аккаунт соответствующего Корпоративного пользователя или прекратить доступ к Сервису 

Корпоративного пользователя. 

 

2.2. Предметом настоящего Соглашения являются отношения между Администрацией и 

Корпоративными пользователями Клиента в рамках использования Корпоративными 

пользователями Клиента Сервиса, в том числе его наполнения и Функциональных блоков 

(предоставления Администрацией доступа к Сервису). 

 

2.3. Сервис предназначен для использования его Корпоративными пользователями 

Клиента без взимания платы. 

 

2.4. Настоящее Соглашение устанавливает правила и условия использования Сервиса 

Корпоративными пользователями, прошедшими регистрацию в Сервисе. Использование 

Корпоративными пользователями Сервиса означает безоговорочное согласие 

Корпоративного пользователя Клиента со всеми условиями настоящего Соглашения в 

полном объеме, без каких-либо исключений и оговорок. 

 

2.5. Принимая условия настоящего Соглашения, Корпоративный пользователь также дает 

свое согласие на обработку его персональных данных согласно условиям Политики 

конфиденциальности, которая является неотъемлемой частью (приложением) настоящего 

Соглашения. 

Корпоративный пользователь, соглашаясь с условиями настоящего Соглашения и 

дальнейшим использованием Сервиса на определенных в Соглашении условиях, 

подтверждает также свое безоговорочное согласие с Политикой конфиденциальности и 

указанными в ней условиями обработки его персональных данных. Политика 

конфиденциальности действует в отношении персональных данных, которые 

Администрация получила или может получить от Корпоративного пользователя при 



регистрации (создании уникальной учетной записи / аккаунта) и в процессе использования 

Сервиса Корпоративным пользователем. 

 

2.6. Настоящее Соглашение может быть изменено Администрацией в любое время по 

собственному усмотрению в одностороннем порядке путем размещения актуальной 

редакции / текста настоящего Соглашения на Сайте, если иное не предусмотрено новой 

редакцией Соглашения. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее 

размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения. 

Корпоративный пользователь соглашается, что дальнейшее использование им Сервиса 

подтверждает его согласие с новой редакцией Соглашения с даты размещения новой 

актуальной редакции Соглашения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией 

Соглашения. 

 

2.7. При прекращении доступа к Сервису, независимо от причин, Корпоративный 

пользователь обязан незамедлительно удалить из памяти своих технических (цифровых) 

устройств весь Контент, скачанный (загруженный) Корпоративным пользователем 

посредством Сайта / Мобильных приложений. 

 

2.8. В случае нарушения Корпоративным пользователем любого условия настоящего 

Соглашения Администрация оставляет за собой право прекратить доступ Корпоративного 

пользователя Клиента к Сервису (временно заблокировать доступ), отправив 

Корпоративному пользователю соответствующее уведомление по электронной почте, 

указанной при регистрации Корпоративного пользователя в Сервисе. 

 

2.9. Настоящее Соглашение не влияет на содержание договоров, заключенных 

Администрацией с Клиентом. В случае если договором между Клиентом и Администрацией 

будут предусмотрены особые условия предоставления Корпоративным пользователям 

такого Клиента Сервиса, отличные от предусмотренных в настоящем Соглашении, то для 

таких Корпоративных пользователей настоящее Соглашение будет действовать с учетом 

особенностей, оговоренных между Администрацией и Клиентом в соответствующем 

договоре. 

 

2.10. Содержание, визуальное оформление и функционал Сервиса определяются по 

усмотрению Администрации. 

 

3. РЕГИСТРАЦИЯ В СЕРВИСЕ. УЧЕТНЫЕ ДАННЫЕ КОРПОРАТИВНОГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

3.1. Использование функциональных возможностей Сервиса допускается только после 

прохождения Корпоративным пользователем процедуры регистрации и авторизации 

посредством интерфейса Сайта / Мобильных приложений / HR-кабинета в соответствии с 

установленной Администрацией процедурой. 

 



3.2. Регистрация Корпоративных пользователей в Сервисе осуществляется посредством 

выбора Клиентом одного из возможных вариантов для регистрации своих пользователей: 

— посредством отправки через HR-кабинет Корпоративным пользователям ссылки, 

переходя по которой Корпоративный пользователь в соответствующей регистрационной 

форме Веб-интерфейсе Сайта/Мобильных приложений вносит свои Учетные данные 

(адрес электронной почты / логин и иные). 

— посредством включения Клиентом или Администрацией с помощью HR-кабинета списка 

электронных адресов Корпоративных пользователей Клиента в соответствии с 

количественным пределом уникальных учетных записей для соответствующего Клиента, 

после чего на указанные электронные адреса соответствующим Корпоративным 

пользователям приходят письма с уведомлением о подключении их к Сервису и Учетными 

данными для каждого конкретного пользователя для входа в Сервис. Порядок прохождения 

процедуры регистрации в Сервисе и состав Учетных данных для доступа в Сервис, 

подлежащих указанию Корпоративным пользователем при регистрации в Сервисе 

(независимо от способа регистрации) определяются Администрацией по собственному 

усмотрению и могут быть изменены в одностороннем порядке в любой момент. 

 

3.3. До завершения процедуры регистрации в Сервисе, вне зависимости от выбранного 

Клиентом способа регистрации для своих пользователей, Корпоративный пользователь 

обязан ознакомиться с условиями настоящего Соглашения и Политики 

конфиденциальности, а также с иными условиями (документами) использования 

Корпоративными пользователями Сервиса, размещенными на Сайте и 

регламентирующими отношения Сторон по использованию Сервиса. 

 

3.4. Пройдя регистрацию и продолжая использовать Сервис посредством Сайта / 

Мобильных приложений, Корпоративный пользователь принимает условия настоящего 

Соглашения и дает свое согласие на обработку персональных данных согласно Политике 

конфиденциальности и принимает условия, указанные в ней. 

 

3.5. Администрация/Клиент вправе отказать в регистрации любому Корпоративному 

пользователю в дальнейшем предоставлении доступа к Сервису по собственному 

усмотрению без объяснения причин. 

 

3.6. Корпоративный пользователь не вправе использовать для доступа к Сервису Учетные 

данные другого Корпоративного пользователя соответствующего Клиента (это является 

нарушением условий настоящего Соглашения). 

 

3.7. Корпоративный пользователь выражает свое согласие и принимает условия 

использования Сервисов, оговоренные в настоящем Соглашении и Политике 

конфиденциальности, являющейся неотъемлемой частью Соглашения, целиком, и 

обязуется выполнять все условия, предусмотренные такими документами. 

 



3.8. Корпоративный пользователь гарантирует, что обладает всеми правами и 

полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения настоящего Соглашения, в 

том числе является полностью дееспособным лицом. 

 

3.9. Корпоративному пользователю категорически запрещается передавать Учетные 

данные / предоставлять доступ к учетной записи третьим лицам, а также иными способами 

способствовать получению третьими лицами доступа к Сервису, его 

компонентам/функционалу и (или) Контенту. 

 

3.10. Корпоративный пользователь обязан самостоятельно обеспечивать сохранность 

своих Учетных данных / учетной записи. При утрате либо компрометации пароля, а также в 

случае незаконного доступа третьих лиц к Сервису с использованием Учетных данных 

Корпоративного пользователя он обязан незамедлительно сообщить об этом 

Администрации путем направления соответствующего сообщения на адрес электронной 

почты appsupport@alpina.help либо посредством связи с технической поддержкой в 

Мобильных приложениях. До момента поступления такого сообщения все действия, 

произведенные в Сервисе лицом под Учетными данными / учетной записью 

Корпоративного пользователя Клиента, считаются действиями/бездействиями 

соответствующего Корпоративного пользователя соответствующего Клиента, независимо 

от того, каким образом такое лицо получило эти Учетные данные / доступ к учетной записи 

Корпоративного пользователя. 

 

4. ИНФОРМИРОВАНИЕ КОРПОРАТИВНОГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

4.1. Корпоративный пользователь дает свое согласие в силу ч. 1 ст. 18 Федерального закона 

«О рекламе» от 13.03.2006 г. No 38-ФЗ на получение от Администрации/Клиента на 

электронный адрес, указанный Корпоративным пользователем в рамках предоставления 

ему Корпоративного доступа, информационных электронных сообщений. Администрация 

вправе использовать такие сообщения для информирования Корпоративного пользователя 

об изменениях и новых возможностях Сервиса, об изменении Соглашения или указанных в 

нем обязательных документов, а также для рассылок информационного и/или рекламного 

характера. Корпоративный пользователь вправе отказаться от получения сообщений 

информационно-рекламного характера путем использования соответствующего 

функционала Сервиса. Корпоративный пользователь соглашается, что Администрация не 

несет никакой ответственности за задержки, сбои, неверную или несвоевременную 

доставку, удаление или несохранность каких-либо уведомлений. При этом Администрация 

оставляет за собой право повторного направления любого уведомления в случае его 

неполучения Корпоративным пользователем. 

 

4.2. Корпоративный пользователь вправе обратиться с любым вопросом, касающимся его 

взаимодействия с Администрацией/Клиентом, в службу поддержки Администрации по 

адресу электронной почты appsupport@alpina.help.  

 

5. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К СЕРВИСУ 

mailto:appsupport@alpina.help
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5.1. Срок предоставления Корпоративному пользователю Клиента Корпоративного доступа 

к Сервису определяется условиями договора, заключенного между Клиентом и 

Администрацией, с учетом условий п. 2.8, п. 3.5 Соглашения. 

 

5.2. Доступ к Сервису предоставляется Администрацией не позднее чем через 24 (двадцать 

четыре) часа с момента завершения Корпоративным пользователем Клиента процедуры 

прохождения регистрации (авторизации) в Сервисе. 

 

5.3. Для обеспечения доступа к Сервису Корпоративному пользователю Клиента 

необходимо соблюдать следующие технические характеристики оконечных устройств и 

программного обеспечения: 

 

5.3.1. Посредством Сайта (web-приложения) необходимо постоянное интернет-соединение. 

Администрация Сайта гарантирует работу Сайта и бесперебойный доступ посредством 

Сайта к Сервису в следующих браузерах: Microsoft Edge, Safari, Opera, Google Chrome, Mozilla 

Firefox, а также в браузере Microsoft Internet Explorer версии 11 и выше – Корпоративный 

пользователь при прохождении регистрации и дальнейшем использовании Сервиса 

должен поддерживать актуальные версии для соответствующих браузеров (двух 

предшествующих версий). 

 

5.3.2. Посредством Мобильных приложений: 

— для iOS (Мобильное приложение позволяет загружать Контент из Сервиса посредством 

интернет-соединения и потреблять предварительно загруженный Контент посредством 

интерфейса Мобильного приложения для iOS) — для потребления предварительно 

загруженного Контента интернет-соединение не требуется. Администрация Сервиса 

гарантирует корректную работу Мобильного приложения для iOS на устройствах, 

выпускаемых Apple, в системе iOS двух последних; 

— для Android (Мобильное приложение позволяет загружать Контент из Сервиса 

посредством интернет-соединения и потреблять предварительно загруженный Контент 

посредством интерфейса Мобильного приложения для Android) — для потребления 

предварительно загруженного Контента интернет-соединение не требуется. 

Администрация Сервиса гарантирует корректную работу в системе Android трех последних 

версий. 

 

5.3.3. Корпоративный пользователь Клиента самостоятельно и за свой счет обеспечивает 

соблюдение технических характеристик, указанных выше. В случае использования 

Корпоративным пользователем Мобильных приложений, при наличии обновлений — новых 

версий Мобильных приложений — Корпоративный пользователь обязан произвести 

обновление таких Мобильных приложений до актуальной версии до начала очередного 

использования Сервиса посредством Мобильных приложений. 

 



5.4. В рамках предоставления Администрацией доступа к Сервису (использование Сервиса 

Корпоративным пользователем) Корпоративному пользователю в соответствии с 

условиями настоящего Соглашения предоставляется возможность: 

— осуществлять действия, необходимые для использования Сервиса, посредством Сайта / 

Мобильных приложений в соответствии с его назначением; 

— воспроизводить Мобильные приложения путем установки на пользовательское 

оборудование Корпоративного пользователя в целях его применения по прямому 

назначению — для использования Сервиса (его наполнения и функционала); 

— обновлять Мобильные приложения при публикации Администратором соответствующих 

обновлений; 

— использовать Сервис с целью потребления Контента посредством соответствующего 

функционала интерфейса Сайта и/или Мобильных приложений, включая кратковременную 

запись (воспроизведение) Контента на технические (цифровые) устройства 

Корпоративного пользователя в формате, позволяющем Корпоративному пользователю 

читать/просматривать/прослушивать его исключительно посредством Сайта и/или 

Мобильных приложений; 

— в случае наличия такой технической возможности, когда это позволяет функционал 

Сервиса, и/или подключения соответствующих опций Клиентом осуществлять запись 

(загрузку) Контента в память технического (цифрового) устройства Корпоративного 

пользователя в формате, позволяющем читать/прослушивать/просматривать его без 

использования Сайта / Мобильных приложений, исключительно в личных целях, на период 

предоставления Администрацией доступа Корпоративного пользователя к Сервису с 

соблюдением условия, оговоренного в п. 2.7 настоящего Соглашения; 

— в случае наличия такой технической возможности и подключения Функционального 

блока «Лекторий» просматривать вебинары согласно предоставленному Администрацией 

расписанию, в режиме потоковой передачи данных в режиме реального времени при 

наличии активного подключения к сети Интернет. 

 

5.5. Корпоративный пользователь признаёт и соглашается, что вправе использовать 

Сервис, включая его наполнение и функционал, только на условиях настоящего 

Соглашения. 

 

5.6. При использовании Сервиса, включая интерфейс Сайта и/или Мобильных приложений 

Корпоративный пользователь обязан соблюдать все технические требования и 

ограничения, предусмотренные его программным обеспечением. 

 

5.7. В случае нарушения Корпоративным пользователем при использовании Сервиса 

законодательства Российской Федерации или любых условий настоящего Соглашения, а 

также предоставления им недостоверных и/или неактуальных данных, равно как и при 

наличии у Администрации обоснованных подозрений в наличии такого нарушения, 

Администрация вправе приостановить (заблокировать) или прекратить доступ 

Корпоративного пользователя к Сервису или ограничить функционал Сервиса для такого 

Корпоративного пользователя по своему выбору. 



 

6. ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА 

6.1. Администрация оставляет за собой право в любое время изменять наполнение 

Сервиса (в том числе дополнять/изменять/удалять любые результаты интеллектуальной 

деятельности / Контент, размещенные в Сервисе) в одностороннем порядке, без 

какого-либо уведомления об этом Корпоративного пользователя. 

 

6.2. Администрация оставляет за собой право размещать на интерфейсе Сайта / 

Мобильных приложений собственные рекламные материалы и рекламные материалы 

третьих лиц. 

 

6.3. Сервис может содержать ссылки на другие ресурсы. Корпоративный пользователь 

признаёт и согласен с тем, что Администрация не несет никакой ответственности за 

доступность этих ресурсов и за их контент, а также за любые последствия, связанные с 

использованием им контента этих ресурсов. 

 

6.4. Корпоративный пользователь соглашается с тем, что Администрация не несет никакой 

ответственности за персональные данные Корпоративного пользователя, представленные 

им сторонним ресурсам и/или иным третьим лицам в случае перехода на них с Сайта 

Администрации/Сервиса. 

 

6.5. Корпоративный пользователь подтверждает, что Администрация не отвечает за 

возможную потерю и/или порчу данных, которая может произойти вследствие нарушения 

Корпоративным пользователем положений настоящего Соглашения, а также 

неправильного доступа к Сервису. 

 

6.6. Администрация вправе производить модификацию любого программного обеспечения 

Сервиса, его функционала/компонентов, приостанавливать его работу при обнаружении 

существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в целях проведения 

профилактических работ и предотвращения случаев несанкционированного доступа к 
Сервису. 

 

6.7. Сервис, его компоненты/наполнение и (или) отдельные функции и(или) отдельные 

Функциональные блоки время от времени могут быть частично или полностью недоступны 

по причине проведения профилактических или других работ технического характера, 

обеспечивающих нормальное функционирование Сервиса и (или) его компонентов. В 

таком случае Администрация не несет обязательств по предварительному или 

последующему уведомлению Корпоративных пользователей и не отвечает за неполучение 

ими информации. 

 



6.8. Сервис и его компоненты / наполнение / Функциональные блоки в любой момент могут 

изменяться, дополняться, обновляться, менять форму и характер функциональных 

возможностей по инициативе Администрации без предварительного уведомления 

Корпоративного пользователя, в связи с чем его использование предлагается в режиме 

«как есть», то есть в том виде и объеме, в каком он предоставляется в момент обращения к 
Сервису Корпоративным пользователем. Администрация вправе при необходимости по 

собственному усмотрению прекратить (временно или окончательно) предоставление 

каких-либо отдельных функций в рамках Сервиса всем Корпоративным пользователям 

соответствующего Клиента в целом или отдельному Корпоративному пользователю в 

частности, без предварительного уведомления. 

 

6.9. Администрация не гарантирует бесперебойную работу Сервиса и его отдельных 

компонентов и не отвечает перед Корпоративными пользователями Клиента / Клиентом за 

сбои и перерывы в их работе, в том числе оговоренные в п. 6.6–6.8 настоящего Соглашения. 

 

6.10. Во избежание сомнений Корпоративному пользователю Клиента запрещается: 

 

— копировать и (или) распространять какую-либо информацию, полученную посредством 

Сервиса, кроме случаев, когда такая функция прямо предусмотрена функционалом 

веб-интерфейса Сайта и (или) Мобильных приложений; 

— использовать результаты интеллектуальной деятельности / Контент, входящие в Сервис, 

для осуществления коммерческой деятельности, извлечения прибыли либо для 

использования противоречащим закону способом; 

— копировать либо иным способом использовать не по назначению программную часть 

веб-интерфейса Сайта / Мобильных приложений, а также их дизайн; 

— размещать в Сервисе, в том числе при прохождении процедуры регистрации, данные 

третьих лиц, в том числе имена, телефоны, адреса электронной почты; 

— изменять каким бы то ни было способом программную часть интерфейса Сайта / 

Мобильных приложений, совершать действия, способные негативно сказаться на 

функционировании и работоспособности Сервиса и (или) его функционала/компонентов; 

— осуществлять незаконный сбор и обработку персональных данных правообладателей и 

авторов размещенного в составе Сервиса Контента; 

— использовать Сервис (его компоненты/наполнение) и Контента для спама, рекламы и 

т.п.; 

— использовать старые версии Мобильных приложений после публикации 

Администрацией в соответствующем магазине приложений (AppStore, Google Play и/или др.) 

новых версий Мобильных приложений; 

— осуществлять действия, направленные на обход технических ограничений в 

программном обеспечении Сервиса и его компонентов, вскрывать технологию, изменять, 

декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и производить иные действия с 

объектным кодом программного обеспечения Сервиса и его компонентов (включая 



интерфейс Сайта / Мобильных приложений), создавать производные программные 

продукты без письменного согласия Администрации; 

— использовать какие-либо устройства, программы или процессы для вмешательства или 

попыток вмешательства в нормальный ход работы Сервиса и его 

компонентов/функционала; 

— использовать любые автоматические устройства, программы, алгоритмы, методики или 

любые сходные или эквивалентные ручные процессы для получения доступа, 

приобретения, копирования или отслеживания любой части Сервиса, его компонентов и 

Контента. 

6.11. Корпоративный пользователь использует Сервис (его наполнение и функционал) в том 

виде, в каком они представлены, «как есть», на собственный риск. 

 

6.12. Корпоративный пользователь принимает и соглашается с тем, что: 

— использование Сервиса (его компонентов, Функциональных блоков) и/или Контента 

осуществляется по собственному желанию и инициативе; 

— самостоятельно оценивает и несет ответственность за возможные риски в процессе 

использования Сервиса (его компонентов и Функциональных блоков) и/или Контента. 

 

6.13. Администрация не гарантирует Корпоративному пользователю, что Сервис и его 

компоненты (в том числе Функциональные блоки и Контент) будут полностью 

соответствовать целям, ожиданиям и требованиям Корпоративного пользователя. 

 

6.14. Администрация не гарантирует Корпоративному пользователю достижения 

каких-либо результатов вследствие использования Сервиса и (или) его компонентов и/или 

Контента и/или Функциональных блоков. 

 

6.15. Администрация не несет ответственности за точность и правильность информации, 

предоставляемой Корпоративным пользователем при регистрации на Сервисе 

посредством интерфейса Сайта / Мобильных приложений. 

 

6.16. Корпоративный пользователь самостоятельно несет ответственность за безопасность 

(в том числе устойчивость к угадыванию) выбранных им средств для доступа к Учетным 

данным / учетной записи, а также самостоятельно обеспечивает их конфиденциальность. 

 

6.17. Корпоративный пользователь несет полную ответственность за предоставление 

неверных сведений, повлекшее за собой невозможность надлежащего исполнения 

Администрацией своих обязательств перед Корпоративным пользователем и, 

соответственно, Клиентом. 

 



6.18. Корпоративный пользователь самостоятельно отвечает за технические и 

программные средства, используемые им для получения доступа к Сервису (включая его 

компоненты/Контент) и эксплуатации его функционала, а также за наличие у него доступа в 

сеть Интернет, необходимого для использования Сервиса / его компонентов и (или) 

Контента. 

 

6.19. Корпоративный пользователь самостоятельно несет ответственность за любые 

последствия нарушения им условий настоящего Соглашения, в том числе в случаях, когда 

такие нарушения привели к ограничению или прекращению Администрацией доступа 

Корпоративного пользователя к Сервису или ограничению функционала Сервиса. 

Администрация Сервиса ни при каких обстоятельствах не возмещает никакие убытки 

Корпоративному пользователю, возникшие в результате нарушения настоящего 

Соглашения, в том числе причиненные правомерными действиями / бездействиями со 

стороны Администрации. 

 

6.20. Администрация не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, 

понесенный Корпоративным пользователем в результате ошибок передачи данных, 

сбоев/дефектов в работе программного обеспечения и/или оборудования, потерь и 

повреждений данных, ошибок обработки или отображения данных, задержек в передаче 

данных и других сбоев, случившихся не по вине Администрации и которые находятся вне 

зоны контроля Администрации. 

 

6.21. Администрация не несет ответственности за невозможность использования Сервиса 

(его наполнения, функционала), в том числе посредством Сайта и/или Мобильных 

приложений по каким-либо причинам, включая (но не ограничиваясь) ошибки, упущения, 

прерывания, удаления, дефекты, задержку при обработке или передаче данных, 

нарушение работы интернета, неисправность оборудования, любые технические сбои или 

иные проблемы телефонных сетей или служб, компьютерных систем, сервисов и 

провайдеров, компьютерного или телефонного оборудования, программного обеспечения, 

невыполнение обязательств поставщиком тех или иных услуг, кражу, уничтожение или 

неправомерный доступ к материалам Корпоративных пользователей, размещенным на 

Сайте / в Мобильных приложениях / на персональных устройствах Корпоративных 

пользователей. 

 

6.22. Ни при каких обстоятельствах Администрация не несет ответственности за любые 

расходы Корпоративных пользователей или прямой либо косвенный ущерб, включая 

упущенную выгоду или потерянные данные, вред чести, достоинству или деловой 

репутации, который может быть нанесен Корпоративному пользователю вследствие 

использования Сервиса / его функционала / наполнения, Сайта, Мобильных приложений. 

 

6.23. Корпоративный пользователь согласен, что Администрация не несет какой-либо 

ответственности и не имеет каких-либо обязательств в связи с рекламой, которая может 

быть размещена на Сайте / в Мобильных приложениях. 

 



7. ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

7.1. Все используемые и размещенные на Сервисе результаты интеллектуальной 

деятельности (РИД) / Контент, а также сам Сервис являются интеллектуальной 

собственностью Администрации и других законных правообладателей и охраняются 

законодательством об интеллектуальной собственности Российской Федерации, а также 

соответствующими международными правовыми конвенциями. Любое использование 

размещенных на Сервисе результатов интеллектуальной деятельности, в том числе 

Контента (включая (но не ограничиваясь) элементы визуального оформления Сервиса, 

символику, тексты, графические изображения, иллюстрации, фото, видео, программы, 

музыку и другие объекты, средства индивидуализации — логотипы / товарные знаки 

Администрации/Клиента), без разрешения Администрации или законного правообладателя 

соответствующих результатов интеллектуальной деятельности является незаконным и 

может послужить основанием для судебного разбирательства и привлечения нарушителей 

к гражданско-правовой, административной и/или уголовной ответственности в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

7.2. Кроме случаев, установленных Соглашением, а также действующим 

законодательством Российской Федерации, никакой результат интеллектуальной 

деятельности / Контент, размещенный на Сервисе, не может быть скопирован 

(воспроизведен), переработан, распространен, опубликован, скачан, передан, продан или 

иным способом использован целиком или по частям без предварительного разрешения 

Администрации или иного законного правообладателя соответствующего результата 

интеллектуальной деятельности, кроме случаев, когда Администрация или 

правообладатель явным образом выразил свое согласие на свободное использование РИД 

любым лицом. 

 

7.3. Доступ к результатам интеллектуальной деятельности / Контенту, размещенным на 

Сервисе, предоставляется Администрацией исключительно для личного некоммерческого 

использования Корпоративными пользователями Клиента в целях ознакомления с ними 

исключительно посредством Сервиса, без права на воспроизведение (в том числе 

копирование/загрузку) указанных результатов интеллектуальной деятельности в памяти 

электронных/цифровых устройств Корпоративных пользователей (кроме случаев, 

установленных настоящим Соглашением), а также без права на иное использование 

указанных результатов интеллектуальной деятельности, не указанное в настоящем 

Соглашении, в том числе их продажу, модификацию, распространение целиком или по 

частям и иные способы использования, не предусмотренные условиями Соглашения. 

 

7.4. В случае если функционал Сервиса позволяет Корпоративному пользователю 

загружать результаты интеллектуальной деятельности / Контент в память технического 

(цифрового) устройства Корпоративного пользователя Клиента, такой Контент 

предназначен исключительно для личного некоммерческого использования 

соответствующим Корпоративным пользователем путем воспроизведения в памяти 

технического (цифрового) устройства Корпоративного пользователя для чтения и/или 

просмотра и/или прослушивания с его помощью. Передача третьим лицам или 

распространение такого Контента запрещены. При прекращении доступа Корпоративного 



пользователя к Сервису / его функционалу он обязан незамедлительно выполнить все 

условия, оговоренные в п. 2.7 Соглашения. 

 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Администрация имеет право свободно использовать и распоряжаться статистической 

информацией, связанной с использованием и функционированием Сервиса, его 

компонентов, наполнения и функционала, в том числе Сайта / Мобильных приложений, а 

также данных, связанных с использованием Сервиса Корпоративным пользователем. 

 

8.2. Бездействие со стороны Администрации в случае нарушения Корпоративным 

пользователем положений настоящего Соглашения или иных условий использования 

Сервиса не лишает Администрацию права предпринять соответствующие действия в 

защиту своих интересов позднее, а также не означает отказа Администрации от своих прав 

в случае совершения Корпоративным пользователем в последующем подобных либо 

сходных нарушений. 

 

8.3. Администрация вправе переуступить либо каким-либо иным способом передать свои 

права и обязанности, вытекающие из его отношений с Корпоративным пользователем, 

третьим лицам. 

 

8.4. В случае если какое-либо положение или какая-либо часть положения настоящего 

Соглашения будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это 

не оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений 

настоящего Соглашения. 

 

8.5. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные настоящим Соглашением, 

регулируются действующим законодательством Российской Федерации. 

 

9. ИНФОРМАЦИЯ ОБ АДМИНИСТРАЦИИ 

ООО «Альпина Диджитал» 

 

ОГРН 1137746300768 

 

ИНН 7719841661 

 

КПП 771401001 

 



Адрес местонахождения: 123007, г. Москва, ул. 4-я Магистральная, д. 5, строение 1, 

помещение XIII, комната 106 

 

Действующая редакция Соглашения от 01 марта 2023 года. 

 


