
Редакция от 13 октября 2025 года 

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНИЦАЛЬНОСТИ СЕРВИСА 
«Корпоративная библиотека Alpina Digital» 

1.​ Общие понятия 
1.1.​ Настоящая Политика конфиденциальности (далее – Политика) разработана в 

соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ «О персональных данных» от 
27.07.2006 г. (далее – Закон) и иными актами РФ. 

1.2.​ Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных 
Пользователей Сервиса «Корпоративная библиотека Alpina Digital», условия и 
принципы обработки персональных данных, права Пользователей и обязанности ООО 
«Альпина Диджитал», сведения о реализуемых мерах по защите обрабатываемых 
персональных данных. 

1.3.​ Настоящая Политика действует в отношении всех персональных данных, которые ООО 
«Альпина Диджитал» получает от Пользователей Сервиса. 

1.4.​ В случае несогласия с условиями Политики Пользователь должен незамедлительно 
прекратить любое использование Сервиса. 

2.​ Термины и определения 
2.1.​ В Политике используются следующие термины: 

Сервис / Сервис «Корпоративная библиотека Alpina Digital» — сервис, 
расположенный на Сайте по интернет-адресу: https://alpinadigital.ru, представляющий 
совокупность программных решений - программ для ЭВМ и базы данных (включая 
Электронную библиотеку «Деловая библиотека Альпина Диджитал», Мобильные 
приложения, Сайт, HR-кабинет) и иной инфраструктуры, позволяющей Корпоративным 
пользователям получать доступ к Сервису с целью прослушивания/просмотра/прочтения 
Контента, а также при наличии технической возможности предоставляющей 
Корпоративному пользователю возможность скачать (загрузить) Контент на свое 
оконечное оборудование в личных целях на период предоставления Администрацией 
доступа Корпоративному пользователю к Сервису в соответствии с условиями 
заключенного договора между Администрацией и Клиентом.    
Электронная библиотека «Деловая библиотека Альпина Диджитал» – база данных, 
Свидетельство о государственной регистрации базы данных №20146200320 «Деловая 
библиотека Альпина Диджитал», дата регистрации в Реестре баз данных 21.02.2014 года, 
выдано Федеральной службой по интеллектуальной собственности. Электронная 
библиотека включает в себя не менее 2000 (двух тысяч) Контента в форматах pdf, .epub, 
аудио. 
Контент – тексты и/или аудиозаписи литературных произведений, представленные в 
электронном виде в сети Интернет в форматах pdf, .epub, аудио, и иные материалы, 
размещенные в Сервисе. 
 «Администрация» – Общество с ограниченной ответственностью «Альпина Диджитал», 
зарегистрированное в установленном порядке юридическое лицо (ОГРН 1137746300768, 
ИНН 7719841661, КПП 771401001), адрес местонахождения: 123007, г. Москва, ул. 4-я 
Магистральная, д. 5, строение 1, помещение XIII, комната 106, являющееся владельцем 
Сервиса. 
Пользователь – посетитель Сайта, представитель потенциального Клиента, 
Корпоративный клиент, субъект персональных данных. 
Клиент – юридическое лицо, с которым Администрация заключила действующий договор 
о предоставлении ограниченному количеству уникальных учетных записей / аккаунтов – 
Корпоративных пользователей Клиента Корпоративного доступа к Сервису. 
Корпоративный пользователь - пользователь Клиента - физическое дееспособное лицо, 
пользователь сети Интернет, которому согласно заключенному между Администрацией и 
Клиентом договору предоставляется возможность получить Корпоративный доступ к 
Сервису (один пользователь Клиента – одна уникальная учетная запись / аккаунт), 
прошедший процедуру регистрации в Сервисе (посредством веб-интерфейса Сайта и/или 
Мобильных приложений или HR-кабинета) и получивший Корпоративный доступ к 
Сервису исключительно для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением им 
предпринимательской деятельности. 
Корпоративный доступ – вид доступа к Сервису, предоставляемый Администрацией 
Корпоративным пользователям Клиента, чья принадлежность к тому или иному Клиенту 



была установлена при его регистрации в Сервисе. В зависимости от содержания 
договоренностей между Администрацией Сервиса и Клиентом принадлежность лица, 
регистрирующегося в Сервисе, к такому Клиенту устанавливается по адресу электронной 
почты, указанному при регистрации Корпоративным пользователем, или по специальному 
коду, сформированному Клиентом в HR-кабинете и предоставленному Корпоративному 
пользователю. 
Сайт - часть инфраструктуры, входящей в состав Сервиса, информационный ресурс в сети 
Интернет, принадлежащий владельцу Сервиса, расположенный на следующем доменном 
имени: https://alpinadigital.ru, содержащий, в том числе интерфейс, посредством которого 
Корпоративный пользователь может получить доступ к Сервису. 
Мобильные приложения: мобильное приложение для iOS, мобильное приложение для 
Android» - часть инфраструктуры, входящей в состав Сервиса, представляющая собой 
программу для ЭВМ, предназначенную для установки на технические (цифровые) 
устройства Корпоративных пользователей, обладающие необходимыми техническими 
характеристиками и функциональными возможностями, содержащие интерфейс, 
посредством которого Корпоративный пользователь может получить доступ к Сервису 
«Мобильное приложение для iOS», «Мобильное приложение для Android». 
HR-кабинет - часть инфраструктуры, входящей в состав Сервиса, используется 
Клиентом/Администрацией для координации взаимодействия между 
Администрацией/Клиентом и Корпоративным пользователем, а также для управления 
настройками самого Сервиса. 
Учетные данные - уникальная совокупность личных (в том числе персональных) данных, 
указанных Корпоративным пользователем при регистрации в Сервисе посредством 
интерфейса Сайта и/или Мобильных приложений или HR-кабинета, включающая в себя 
адрес электронной почты и пароль (специально выделенный код) и иные данные и/или 
информацию, которую Корпоративному пользователю необходимо ввести в 
регистрационную форму при первичной регистрации Корпоративного пользователя в 
Сервисе, посредством которых Сервис/ Администрация в дальнейшем аутентифицирует 
лицо в качестве Корпоративного пользователя Клиента в Сервисе. 
Стороны - Администрация, Корпоративный пользователь, представитель потенциального 
Клиента при их совместном упоминании. 
Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), 
которая сама по себе или в сочетании с другой информацией, имеющейся в распоряжении 
Администрации, позволяет идентифицировать личность Пользователя (далее – ПДн). 
Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств. К таким действиям (операциям) 
можно отнести сбор, получение, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных. 
Файлы cookie  - данные, которые автоматически передаются Администрации в процессе 
использования Сервиса с помощью установленного на устройстве Пользователя 
программного обеспечения, а именно IP-адрес, географическое местоположение, 
информация о браузере и виде операционной системы устройства Пользователя, 
технические характеристики оборудования и программного обеспечения, используемых 
Пользователем, дата и время доступа к Сервису, объем, тип и иные характеристики 
потребленного Пользователем Контента. Принимая условия Политики, Пользователь 
соглашаетесь на использование файлов cookie.  

3.​ Правовые основания и цели обработки персональных данных 
3.1.​ Правовыми основаниями обработки ПДн Администрацией являются: 

●​ Гражданский кодекс РФ; 
●​ Федеральный закон РФ от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 
●​ Иные применимые нормативно-правовые акты Российской Федерации (далее – РФ) 
●​ Локальные правовые акты Администрации; 
●​ Согласие Пользователя на обработку персональных данных. 

3.2.​ Администрация обрабатывает ПДн Пользователя исключительно в следующих целях: 
3.2.1.​ Установление и поддержание связи между представителем потенциального Клиента 



и Администрацией, консультирование по вопросу заключения договора на 
использование Сервиса. 

3.2.2.​ Регистрация и идентификация Пользователя в Сервисе, предоставление 
Пользователю возможности полноценного использования Сервиса.  

3.2.3.​ Установление обратной связи, включая направления уведомлений, запросов, и иной 
информации, касающейся предоставления доступа и использования Сервиса.  

3.2.4.​ Заключение договоров с Клиентом и исполнение обязательств перед Клиентом, 
Корпоративным клиентом (в частности, Пользовательскому соглашению, 
лицензионным договорам).  

3.2.5.​ Направление Администрацией Пользователю сообщений рекламного характера, 
информационных рассылок о продуктах, услугах Администрации и его партнеров, о 
специальных предложениях, рекламных акциях, розыгрышах, конкурсах, опросах 
на адрес электронной почты Пользователя, по номеру телефона Пользователя 
(имени Пользователя), в том числе в мессенджерах, посредством почтовой 
рассылки, SMS-сообщений, push-уведомлений, а также сообщение Пользователю 
такой информации в устном формате по телефону. 

3.2.6.​ Улучшение качества Обслуживания Пользователей и модернизация Сервиса, 
направление персональных рекомендаций, веб-аналитика. 

3.2.7.​ Статистические и иные исследования на основе обезличенной информации, 
предоставленной Пользователем. 

3.3.​ Конкретный объем ПДн, обрабатываемых в указанных выше целях, определен в разделе 5 
Политики. 

 
 

4.​ Условия и порядок предоставления согласия на обработку персональных данных 
Администрации. 
4.1.​ Администрация не проверяет предоставляемые Пользователем ПДн. В связи с этим 

Администрация исходит из того, что при предоставлении ПДн в Сервисе Пользователь: 
4.1.1.​ Является дееспособным лицом.  
4.1.2.​ Указывает достоверную информацию о себе, компании, представителем которой 

является, в объемах, необходимых для использования Сервиса, заключения и 
исполнения договоров. Пользователь самостоятельно поддерживает 
предоставленные ПДн в актуальном состоянии.  

4.2.​ Пользователь принимает условия Политики и дает Администрации информированное и 
осознанное согласие на обработку своих ПДн на условиях, предусмотренных Политикой и 
Законом: 

4.2.1.​ При регистрации и идентификации в Сервисе - для ПДн, которые Корпоративный 
пользователь предоставляет Администрации: путем заполнения формы для 
регистрации в Сервисе. Корпоративный пользователь считается предоставившим 
согласие на обработку своих ПДн в момент нажатия кнопки «Зарегистрироваться» 
(кнопка может называться иным аналогичным образом). 

4.2.2.​ При изменении Учетных данных. По желанию Корпоративного пользователя в 
личном кабинете может быть загружено изображение (фотография). Корпоративный 
пользователь считается предоставившим согласие на обработку своих вновь 
внесенных или измененных ПДн в момент завершения их редактирования. После 
заполнения любой из граф, указанных в личном кабинет, ПДн обновляются 
автоматически. 

4.2.3.​ При заполнении формы обратной связи в Сервисе. Пользователь считается 
предоставившим согласие на обработку своих ПДн, внесенных в поля формы 
обратной связи, в момент нажатия кнопки, подтверждающей отправку заявки 
(кнопки могут называться «Отправить», «Оставить заявку на консультацию» и 
иным аналогичным образом). 

4.2.4.​ При любом использовании Сервиса - для ПДн, которые автоматически передаются 
Администрации в процессе использования Сервиса с помощью установленного на 
устройстве Пользователя программного обеспечения. Пользователь считается 
предоставившим согласие на обработку своих ПДн в момент начала использования 
Сервиса. 

4.2.5.​ При оформлении подписки на получение рекламных материалов от Администрации 
- для ПДн, которые Пользователь предоставляет Администрации в сети Интернет в 
Сервисе. Пользователь считается предоставившим согласие на обработку своих 



ПДн, в целях получения рекламных материалов от Администрации и партнеров 
Администрации в момент проставления Пользователем отметки в чек-боксе «Я 
согласен с условиями обработки ПД» (или в чек- боксах аналогичного содержания). 

4.3.​ Совершая действия, указанные в п. 4.2 настоящей Политики, Пользователь дает 
Администрации согласие на обработку соответствующих ПДн, перечень которых указан в 
разделе 5 настоящей Политики, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление третьим лицам, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение ПДн с использованием и без использования средств автоматизации 
в соответствии с целями, указанными в разделах 3,5 настоящей Политики. 

4.4.​ Предоставленное Пользователем в соответствии с настоящей Политикой согласие на 
обработку ПДн действует со дня предоставления такого согласия и в течение срока, 
необходимого для достижения целей обработки ПДн или до момента отзыва 
Пользователем указанного согласия, если иное не предусмотрено действующим 
законодательством РФ. Предоставленное Пользователем в соответствии с настоящей 
Политикой согласие на обработку ПДн может быть в любой момент отозвано 
Пользователем. Пользователь может отозвать предоставленное ранее Администрации 
согласие на обработку ПДн одним из следующих способов: 

●​ Направив соответствующее заявление почтой по адресу: 123007, г. Москва, ул. 4-я 
Магистральная, д. 5, строение 1, помещение XIII, комната 106. 

●​ Направив соответствующее заявление в форме электронного документа на адрес 
электронной почты: appsupport@alpina.help.  

 
5.​ Персональные данные, обрабатываемые Администрацией 

5.1.​ Обработка ПДн Пользователей осуществляется на следующих условиях: 
ОБЪЕМ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПДн ЦЕЛЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПДн  
1.имя 
2. фамилия 
3. адрес электронной почты 
4. номер телефона 
5. наименование компании 
6.должность 
 
 
 

Установление и поддержание связи между 
представителем потенциального Клиента и 
Администрацией, консультирование по 
вопросу заключения договора на 
использование Сервиса, заключение и 
исполнение договора 

1. имя, фамилия; 
2. адрес электронной почты; 
3. номер телефона; 
4. изображение/фотография, загруженные 
пользователем в профиль 
 

Регистрация в Сервисе 

1. адрес электронной почты 
2. номер телефона 

Идентификация в Сервисе 

1. фамилия, имя 
2. адрес электронной почты; 
3. номер телефона. 
 

Направление сообщений рекламного 
характера; информационных рассылок. 
Предоставление информации рекламного 
характера в устном и письменном виде 

1. фамилия, имя 
2. адрес электронной почты; 
3. номер телефона. 
 

Установление обратной связи, включая 
направления уведомлений, запросов, и иной 
информации, касающейся предоставления 
доступа и использования Сервиса 

1. фамилия, имя 
2. изображение/ фотография, загруженные 
пользователем в профиль 
 

Размещение фото, полученных в ходе 
предоставления доступа к Сервису  

1. фамилия и имя; 
2. адрес электронной почты; 
3. номер телефона;  

Улучшение качества Обслуживания 
Пользователей и модернизация Корпоративной 

mailto:appsupport@alpina.help


4. файлы cookie библиотеки, направление персональных 
рекомендаций, веб-аналитика 

1. файлы cookie Статистические и иные исследования на 
основе обезличенной информации 

 
6.​     Использование файлов-cookie и других подобных технологий                                                                 

6.1.​ Информация, которую Администрация собирает с помощью cookie-файлов может включать 
в себя:  
●​ IP-адрес; 
●​ дату и время, когда Пользователь посещал Сервис; 
●​ информацию об аппаратном и программном обеспечении Пользователя; 
●​ информацию об интернет-браузере Пользователя; 
●​ информацию об операционной системе устройства, с которого Пользователь посещает 

Сервис, например, версии приложений и языковые настройки; 
●​ информацию о показанных страницах, потребленном в Сервисе Контенте и действиях, 

производимых с Контентом.  
6.2.​ Администрация использует следующие типы файлов cookie: 

●​ Технические cookie-файлы. Администрация использует технические cookie-файлы, что 
позволяет корректно отображать Сервис и обеспечивать его исправную работу, создавать 
аккаунт Корпоративного пользователя, давать пользователю возможность входить в 
аккаунт и управлять им. Эти технические cookie-файлы строго необходимы для 
бесперебойной работы Сервиса. 

●​ Функциональные cookie-файлы. Администрация также использует функциональные 
cookie-файлы, чтобы запоминать предпочтения Пользователя и помогать Пользователю 
использовать Сервис эффективно (например, Администрация может фиксировать 
предпочитаемый язык, местоположение). Эти функциональные cookie-файлы не строго 
необходимы для работы Сервиса, но они добавляют функциональности для 
Пользователя, делая Сервис более удобным в использовании. 

●​ Аналитические cookie-файлы. Администрация использует эти cookie-файлы, чтобы 
узнать, как Пользователи используют Сервис. Это помогает понять, что работает, а что 
нет, а также оптимизировать Сервис и приложения и улучшать их работу, анализировать 
эффективность рекламных кампаний и информационных материалов и быть 
уверенными, что Сервис остается интересным и удобным для Пользователей. Компания 
собирает информацию в том числе о том, какие страницы посетил Пользователь, с каких 
страниц на какие перешел и с каких покинул Сервис, какой Контент был потреблен 
Пользователем. 

Администрация использует специальные сторонние веб-сервисы для анализа посещений, 
использования и оценки качества работы Сервиса. Поэтому при посещении Сервиса 
имеются технические сведения, собираемые посредством сторонних метрических 
программ, данные которых передаются третьим лицам. 

6.3.​  Администрация используется следующие сервисы веб-аналитики, которые 
самостоятельно в автоматическом режиме собирают технические данные и устанавливают 
собственные Cookies: Яндекс Метрика», «Яндекс Метрика для приложений» (AppMetrica) 
– оператор ООО «Яндекс» ИНН 7736207543, ОГРН 1027700229193, юридический адрес: 
119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.16 (далее — «Яндекс»). 

6.4.​ Продолжая использовать Сервис, Пользователь тем самым предоставляет свое согласие 
на обработку его персональных данных с использованием cookie-файлов и сервиса 
веб-аналитики Яндекс Метрика и AppMetrica от ООО «Яндекс» на следующих 
условиях: 

●​ Полученные персональные данные передаются следующему третьему лицу: «Яндекс». 
●​  Согласие выдано в целях обезличенной аналитики посещений Сервиса, собираемой 

для улучшения качества Сервиса и его содержания с помощью сервисов Яндекс 
Метрика, предоставления персональных рекомендаций. 

●​ Собранная информация никоим образом не может идентифицировать Пользователя как 
физическое лицо для Администрации, однако может помочь ему улучшить работу 
Сервиса. 

●​ Информация об использовании Пользователем Сервиса, собранная при помощи 
Cookies, будет передаваться Яндексу и храниться на серверах Яндекса в РФ. Яндекс 
будет обрабатывать эту информацию в интересах Администрации для оценки 
использования Сервиса и составления отчетов об активности в Сервисе. 

●​ Яндекс обрабатывает эту информацию в порядке, установленном в Условиях 



использования сервиса Яндекс Метрика — https://yandex.ru/legal/metrica_termsofuse/). 
●​ Продолжая использовать Сервис без особых настроек браузера и/или блокирующего 

ПО, Пользователь соглашается на обработку данных о нем в порядке и целях, 
указанных выше. 

●​ Датой выдачи согласия на обработку персональных данных Субъекта Персональных 
Данных является дата предоставления Пользователем согласия на использование 
cookie-файлов. Данные автоматически передаются в процессе просмотра при 
посещении Сервиса. 

●​ Пользователь имеет право отозвать согласие на основании положений Закона. 
●​ Согласие действует в течение срока, необходимого для достижения целей обработки 

персональных данных или до момента отзыва Пользователем указанного согласия, 
если иное не предусмотрено действующим законодательством РФ. Для отзыва данного 
Согласия Пользователь может удалить все cookie-файлы через настройки своего 
браузера. 

●​ Пользователь имеет возможность самостоятельно в любое время полностью удалить 
все собранные данные, которые хранит о нем Яндекс, воспользовавшись 
интернет-адресом: https://id.yandex.ru/personal/data 

●​ При отказе от определенных технических и/или функциональных cookie-файлов, 
Пользователю могут быть недоступны некоторые функции Сервиса. 

 
7.​ Обработка персональных данных 

7.1.​ Администрация обрабатывает ПДн на основе следующих принципов: 
●​ Законности и справедливой основы. 
●​ Ограничения обработки ПДн достижением конкретных, заранее определенных и 

законных целей. 
●​ Недопущения обработки ПДн, несовместимой с целями сбора ПДн. 
●​ Недопущения объединения баз данных, содержащих ПДн, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой. 
●​ Обработки только тех ПДн, которые отвечают целям их обработки. 
●​ Соответствия содержания и объема обрабатываемых ПДн заявленным целям 

обработки. 
●​ Недопущения обработки ПДн, избыточных по отношению к заявленным целям их 

обработки. 
●​ Обеспечения точности, достаточности и актуальности ПДн по отношению к целям 

обработки ПДн. 
●​ Уничтожения либо обезличивания ПДн по достижении целей их обработки или в 

случае утраты необходимости в достижении этих целей, получения от Пользователей 
требования об уничтожении ПДн, поступления от Пользователя отзыва согласия на 
обработку ПДн. 

7.2.​ Администрация производит обработку ПДн Пользователей (запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение) с использованием 
баз данных на территории РФ. 

7.3.​ Обработка ПДн Пользователей производится как с использованием автоматизированных 
средств, так и без них. 

7.4.​ Администрация и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять ПДн без согласия субъекта ПДн, если 
иное не предусмотрено федеральным законом. 

7.5.​ Обработка ПДн Пользователя включает совершение Администрацией следующих 
действий: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление 
третьим лицам, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

7.6.​ Хранение ПДн Пользователей осуществляется на электронных носителях. При обработке 
ПДн с целью исполнения обязательств по соглашениям с Пользователем Администрация 
может извлекать ПДн и хранить их на материальных носителях. Хранение таких ПДн 
осуществляется в течение срока, установленного законодательством Российской 
Федерации об образовании и архивном деле. 
Хранение ПДн осуществляется (в зависимости от того, какое событие наступит раньше): 

●​ До момента их удаления Пользователем в личном кабинете в Сервисе: 
●​ До момента их уничтожения Администрацией – в случае поступления от 

Пользователя отзыва согласия на обработку ПДн или требования об уничтожении 
ПДн; 
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●​ До момента истечения срока действия согласия (п. 4.4 Политики). 
7.7.​ Администрация вправе осуществлять передачу ПДн в соответствии с требованиями 

законодательства РФ третьим лицам, а именно: 
7.7.1.​ Партнерам, таким как владельцы сайтов и приложений, рекламным сетям и другим 

партнерам, предоставляющие Администрации услуги, связанные с размещением и 
отображением рекламы на сайтах, в программах, продуктах или сервисах, которые 
принадлежат таким партнерам или контролируются ими. 

7.7.2.​ ООО «Яндекс» ИНН 7736207543, ОГРН 1027700229193, юридический адрес: 
119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.16, для сбора статистики использования 
Сервиса, анализа поведения Пользователей, отслеживания источников трафика, 
мониторинга ошибок, сбоев в мобильных приложениях, получения информации для 
направления персональных рекомендации на основе полученных данных о 
потребленном в Сервисе Контенте.  

7.7.3.​ Компаниям, оказывающим для Администрации услуги по направлению в адрес 
Пользователей сообщений рекламного характера, информационных рассылок, 
информации рекламного характера в устной и письменном виде, почтовые 
сообщения и иные информационные услуги: 1. Mindbox, ИНН 7713688880,  
ОГРН: 1097746380380, юридический адрес: 125124, город Москва, ул Правды, д. 
26, эт/пом 12/XXX; 2. ООО «НотиСенд»,ИНН: 7017463828, ОГРН 1197031061963, 
юридический адрес: 634045, Томская обл, Томск г, Мокрушина ул, дом 1, офис 120; 
3. ИП Тутаев А.М., ИНН 324500745345, адрес: Московская область, город 
Электросталь, Красная улица, дом 48, офис 42. 

7.7.4.​ Партнерам, аффилированным и контролирующим лицам ООО «Альпина 
Диджитал» в целях исполнения заключенных с Клиентами договоров, обеспечения 
работоспособности Сервиса: 1. Общество с ограниченной ответственностью 
«Альпина Паблишер», ОГРН 1027739552136, адрес местонахождения: 115093, г. 
Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Замоскворечье, ул. Люсиновская, д. 12А, 
помещ. 1/2115054; 2. Общество с ограниченной ответственностью «Альпина ПРО», 
ОГРН 1107746098481, адрес местонахождения: 123007, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Хорошевский, ул. 4-я магистральная, д. 5, стр. 1 помещ. 
67/13; 3. Общество с ограниченной ответственностью «Альпина нон-фикшн», 
ОГРН 1087746712580, адрес местонахождения: 123007, г. Москва, ул. 4-я 
Магистральная, д. 5, строение 1, помещение XIII; 4. Общество с ограниченной 
ответственностью «Говард Рорк», ОГРН 1047796362349, адрес местонахождения: 
127276, г. Москва, ул. Б. Марфинская, д. 1, корп. 2, офис 6. 

7.8.​ Передача персональных данных третьим лицам, указанным в п. 7.7 Политики 
осуществляется при соблюдении следующих условий: 

●​ Третье лицо осуществляет обработку ПДн с использованием баз данных на 
территории Российской Федерации; 

●​ Третье лицо обеспечивает конфиденциальность ПДн при их обработке и 
использовании, обязуется не раскрывать иным лицам, а также не распространять 
ПДн Пользователей без их согласия; 

●​ Третье лицо гарантирует соблюдение следующих мер по обеспечению 
безопасности ПДн при их обработке: использование средств защиты информации, 
обнаружение и фиксация фактов несанкционированного доступа к персональным 
данным и принятие мер по восстановлению ПДн, ограничение доступа к 
персональным данным, регистрация и учет действий с персональными данными, 
контроль и оценка эффективности применяемых мер по обеспечению безопасности 
ПДн; 

●​ Перечень разрешенных способов обработки ПДн: сбор, запись, систематизация, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение; 

●​ Третьему лицу запрещено осуществлять передачу и распространение ПДн, за 
исключением случаев, прямо указанных в поручении на обработку персональных 
данных, необходимых для целей исполнения соответствующего договора с таким 
третьим лицом. 

8.​ Меры, принимаемые Администрацией для защиты персональных данных 
8.1.​ Администрация принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и 

технические меры для защиты информации, предоставляемой Пользователями, от 



неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий с ней третьих 
лиц. Такие действия, в частности, включают: 

●​ Назначение лица, ответственного за обработку ПДн; 
●​ Применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

ПДн при их обработке в информационных системах; 
●​ Контроль фактов несанкционированного доступа к ПДн и принятие мер по 

недопущению подобных инцидентов в дальнейшем; 
●​ Контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПДн и уровнем 

защищенности информационных систем ПДн. 
 

9.​ Права Пользователя 
9.1.​ Пользователь принимает решение о предоставлении его ПДн и дает согласие на их 

обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Пользователь выражает свое 
согласие на обработку ПДн в порядке, приведенном в п. 4.2 настоящей Политики. 

9.2.​ Пользователь имеет право на получение у Администрации информации, касающейся 
обработки его ПДн. 

9.3.​ Пользователь вправе направлять Администрации свои запросы и требования (далее - 
Обращение), в том числе относительно использования его ПДн, а также отзыва согласия 
на обработку ПДн. Обращение может быть направлено следующими способами: 

9.3.1.​ В письменной форме по адресу Администрации (раздел 12 Политики); 
9.3.2.​ В форме электронного документа (скан, фотокопия документа). Документ должен 

быть направлен с адреса электронной почты Пользователя, указанного им при 
регистрации/использовании Сервиса по адресу электронной 
почты:appsupport@alpina.help.  
 

10.​ Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных 
10.1.​ Администрация обязуется сообщить Пользователю в порядке, предусмотренном ст. 14 

ФЗ-152, информацию о наличии ПДн, относящихся к этому Пользователю, а также 
предоставить возможность ознакомления с этими ПДн при обращении Пользователя или 
его представителя в течение 10 (десяти) дней с даты получения запроса Пользователя или 
его представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 (пять) 
рабочих дней, после того как отправлено в адрес Пользователя мотивированное 
уведомление с указанием причин продления срока. 

10.2.​ Администрация обязуется предоставить безвозмездно Пользователю или его 
представителю возможность ознакомления с ПДн, относящимися к этому Пользователю. 

10.3.​ В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня предоставления Пользователем 
или его представителем сведений, подтверждающих, что ПДн являются неполными, 
неточными или неактуальными, Администрация обязуется внести в них необходимые 
изменения. 

10.4.​ В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления Пользователем 
или его представителем сведений, подтверждающих, что такие ПДн являются незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, 
Администрация обязуется уничтожить такие ПДн. Администрация обязуется также 
уведомить Пользователя или его представителя о внесенных изменениях и предпринятых 
мерах и принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым ПДн этого 
Пользователя были переданы. 

10.5.​ В случае подтверждения факта неточности ПДн Администрация на основании 
сведений, представленных Пользователем или его представителем либо уполномоченным 
органом по защите прав субъектов ПДн, или иных необходимых документов обязуется 
уточнить ПДн либо обеспечить их уточнение (если обработка ПДн осуществляется 
другим лицом, действующим по поручению Администрации в течение 7 (семи) рабочих 
дней со дня представления таких сведений и снять блокирование ПДн. 

10.6.​ Администрация обязуется прекратить обработку ПДн или обеспечить прекращение 
обработки ПДн лицом, действующим по поручению Администрации: 
●​ В случае выявления неправомерной обработки ПДн, осуществляемой 

Администрацией или лицом, действующим по поручению Администрации, в срок, не 
превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого выявления; 

●​ В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его ПДн; 
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●​ В случае достижения цели обработки ПДН. 
10.7.​ Администрация обязуется уничтожить ПДн Пользователя или обеспечить их 

уничтожение (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению Администрации в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты 
достижения цели обработки ПДн. 

10.8.​ В случае отсутствия возможности уничтожения ПДн в течение указанного в п. 10.7 
Политики срока Администрация осуществляет блокирование таких ПДн или обеспечивает 
их блокирование (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению Администрации и обеспечивает уничтожение ПДн в срок не более чем 6 
(шесть) месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами. 

11.​ Изменение политики 
11.1.​ Администрация оставляет за собой право вносить изменения в Политику. Пользователь 

обязан при каждом новом использовании Сервиса ознакомиться с текстом Политики. 
11.2.​ Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения в соответствующем 

разделе Сервиса. Продолжение пользования Сервисом после публикации новой 
редакции Политики означает принятие Политики и ее условий Пользователем. В случае 
несогласия с условиями Политики Пользователь должен немедленно прекратить 
использование Сервиса. 

11.3.​ Все вопросы по настоящей Политике просим направлять на адрес электронной почты: 
appsupport@alpina.help  

11.4.​ Настоящую Политику следует читать вместе и в дополнение к Пользовательскому 
соглашению Сервиса по адресу 
https://alpinadigital.ru/corporate_agreement/ALPINA_CORPORATE_LIBRARY_SERVICE_U
SER_AGREEMENT.pdf.  

 
12.​ Сведения об Администрации 

ООО «Альпина Диджитал» 
ОГРН 1137746300768 
ИНН 7719841661 
КПП 771401001 
Адрес местонахождения: 123007, г. Москва, ул. 4-я Магистральная, д. 5, строение 1, помещение XIII, 
комната 106 
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